CASE-STUDY: Kolle GmbH Werkzeugbau und Stanzerei

Kunde:

Koélle GmbH

Werkzeugbau und Stanzerei
Erich-Blum-Strasse 30
71665 Vaihingen/Enz

Anwender

Die Kolle GmbH ist seit 75 Jahren in den
Bereichen Werkzeugbau und Stanzerei
tatig. Fur Kunden aus den Bereichen
Automotive, Luft- und Raumfahrt und der
Elektroindustrie werden qualitativ hoch-
wertige Werkzeuge und Serien-Stanz-
teile gefertigt. Weiteren Bereiche sind
die Prototypenfertigung und die mech-

anische Sonderfertigung.

Das Leistungsspektrum reicht vom
Pragewerkzeug Gber komplizierte Folge-
verbundwerkzeuge mit Teile- und Band-
zuflihrungen bis hin zu komplexen

Umformwerkzeugen.

Das Unternehmen beschéftigt zur Zeit

circa 60 fest angestellte Mitarbeiter.

Ausgangssituation

Die bisher eingesetzte Faxldsung ent-
sprach in ihrer Zuverlassigkeit nicht den
Ansprichen des Unternehmens. Viele
Faxe wurden nicht zugestellt und hingen
in den Queues des Faxservers.

Dies fuhrte zu einer wachsenden Unzu-
friedenheit der Mitarbeiter und einem
erhéhten Supporteinsatz durch die IT-
Abteilung.

Zudem war das Preis-Leistungsverhalt-
nis inakzeptabel.

Herausforderung

Das Unternehmen und seine Mitarbeiter
sind auf einen standigen und verlass-
lichen Informationsflul? angewiesen.
Daher war das Ziel die Anschaffung
einer Faxlésung, die einen reibungs-
losen Faxempfang und -versand
gewahrleistet. Eine Einbindung der Fax-
software als Pseudo-Drucker auf den
Windows-Clients soll einen Versand aus
beliebigen Applikationen erlauben. Die
Faxldsung sollte die taglich rund 50 ein-
und ausgehenden, zumeist zweiseitigen
Faxe problemlos verarbeiten kénnen.

Losung

Bitkit|Fax basiert mit Hylafax als Fax-
server und Webmin fir die Browser-
gestitzte Administration auf zwei
bewahrten Open Source Ldsungen, die
seit langem ihre Praxistauglichkeit und
Stabilitat unter Beweis gestellt haben.
Darauf aufbauend hat die Firma Bitbone
(www.bitbone.de) eine Faxldsung
entwickelt, die durch ein sehr gutes
Preis-/Leistungsverhaltnis, gute Skalier-
barkeit, ein attraktives Lizenzmodell und
eine einfache Bedienung uberzeugt.

Vorteile und Nutzen

,Nach dem Einsatz des Bitkit|Fax-
Servers ist der Wartungsaufwand in
diesem Bereich nahezu Null, so Marco
Tetzner, der IT-Leiter der Kolle GmbH.
,oelbst nach mehr als einem Jahr harten
Einsatz, lauft das System Uberzeugend
stabil.“ Eingehende Faxe werden per
Email an dem MS Exchange Server
weitergeleitet und damit zugleich im
DMS archiviert.
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Das Linux-Systemhaus

Links
http://www.koelle-gmbh.de/
http://www_.linux-faxserver.de/

http://www.in-put.de/

Weitere Informationen

in-put GbR - Das Linux-Systemhaus
Moltekstrasse 49

D-76133 Karlsruhe

Telefon: 0049 / 721 / 8304498
Telefax: 0049 / 721/ 8304493
Email: kontakt@in-put.de

Diese Erfolgsgeschichte verdeutlicht,
wie ein bestimmter Kunde Technologien
und/oder Services der in-put GbR ein-
setzt. Die hier beschriebenen Resultate
und Vorteile wurden von zahlreichen
Faktoren beeinflu3t. Die in-put GbR
tibernimmt keine Gewéhrleistung dafiir,
dass in anderen Kundensituationen ein
vergleichbares Ergebnis erreicht werden

kann.



